Recursos Humanos

FALLAS DE GESTION

La medida
del talento

Un estudio revela que muchas empresas argentinas
tienen sistemas de reconocimiento de sus
ejecutivos que son antiguos o incompletos. Las
variables que se usan. Qué hacen las firmas locales.

a gestion del talento, jes

realmente una prioridad?

Sibien ha crecido la impor-

tancia de la materia en la
agenda de la alta direccidn corpora-
tiva, con avances importantes en los
altimos anos, todavia falta mucho
camino por recorrer en tal sentido.
Esta preocupacién parece estar mas
presente en las companias multi-
nacionales que en las nacionales,
independientemente del sector de
actividad y la cantidad de empleados,
seglin una reciente encuesta realiza-
da sobre el tema.

Pese a las declaraciones cada vez
mas frecuentes sobre la importancia
de las personas, la gestion atin mues-
tra unafalta de congruencia entre lo
que se dice v se hace. Los sistemas de
reconocimiento a los niveles ejecuti-
V08 son una prueba contundente de
esta falta de alineamiento.

;Como se mide la gestion del ma-
nagement? En el estudio realizado, 1a
pregunta sobre como se miden los re-

La forma en que se
interpretan los resultados
del management responde

atin a un paradigma

instalado en el siglo XX.

sultados de gestién del management
fue respondida por 31 empresas, de
las cuales el 97% (30) miden los re-
sultados del management a partir de
indicadores financieros y de negocio
vy en base a otros parametros. E150%
(15) de estas empresas hacen la me-
dicion Gnicamente a partir de estos
Indicadores financieros y de negocio.
El otro 50% (15) no mide los resul-
tados de gestion solamente a través

M Entre las empresas encuestadas que
reconocen al management por distintos
pardmetros, muy pocas toman al
balance entre vida laboral y personal.

92% premian la management en

relacion a los resultados
financiero y de negocios.

21 (y de las firmas
Oconsultados
suman también
indicadores relacionados
con el clima laboral, o
la satisfaccion de los
empleados.
1na sola empresa
estd adelantada en
la incorporacion de
métricas de medicion
en relacion con el balance de
vida laboral y personal.

de estos indi-
cadores, también
suman a estos uno o
mas indicadores como por
ejemplo de elima, satisfaccién "
de las personas o liderazgo, entre
otros.

De las 15 empresas que miden los
resultados del management con in-
dicadores relacionados con las per-
sonas, el 100% calcula la perfomance
del management también con los
resultados de la encuesta de clima.

E140% utiliza indicadores de lide-

" razgo de los ejecutivos, en tanto que

un porcentaje similar de empresas
(40%) mide los resultados de gestion
a través indicadores de satisfaccion
de las personas por medio de herra-
mientas tales como el Feedback 360°
y otras.

Del estudio también se desprende,
por ejemplo, que cinco de las 15 em-

. Presas que miden a través de indi-

cadores de satisfaccion y/o
liderazgo son naciona-
- les (correspondiendo
al 33% de las empresas
nacionales de este es-
tudio) mientras que
10 empresas son mul-
tinacionales (el 59%
de las compafiias
* internacionales de
la investigacidn).
" Conclusion: la medicion de
los resuliados del manage-
ment a través de indicadores
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> ancierosy
de negocio esta
consolidada en todo

" tipo de empresas y se nota
una tendencia creciente a in-
" corporar otro tipo de mediciones,
relacionadas con el clima, 1a satisfac-
cidn de las personas y el liderazgo.

RECONOGIMIENTO. Respecto al punto
sobre silos premios al management
estan vinculados a la gestion del ta-
lento, 28 empresas respondieron lo
siguiente: el 92% de las firmas en-
cuestadas (26) asegurd que premian
al management en relacion con los
resultados financieros y de negocio.
Un 21% (6) premia al management
no solo en relacion a los este tipo de
resultados (financieros y de negocio)
sino que también suma un indica-
dor que esta relacionado con clima
o satisfaccion de los empleados y/0
liderazgo. Una empresa solamente
estd avanzada en la incor-
poracion de métricas
relacionadas con el
balance de vida labo-
ral y personal.

Los porcentajes ob-
tenidos demuestran
que el alineamiento
de los criterios de
reconocimiento al
management con la im-
portancia de la gestién del ta-
lento debe ser mejorado. Es decir, se
reconoce el tema como importante,
pero al momento de premiar a los

La preocupacidn por la
gestion de talentos esta
mas presente en las
firmas globales que en
las nacionales.

| cjecutivos, las métricas que se utili-
¢ zanson las tradicionales.

Laforma en que se interpretan los

. resultados del management respon-
- de atin a un paradigma instalado en
I elsiglo XXy constituye un gran im-

. pedimento parala adecuada gestion
. del talento y la mejora en todos los
. procesos asociados. Es, finalmente,

un tema de “gobierno corporativo™
;de quién es la responsabilidad de la
gestion del talento? Obviamente, no
de RR.HH., sino del management.
Hoy la gestién del talento debe for-
mar parte de la estrategia.

Mas alla de las cuestiones que re-
fieren al tratamiento que le dan las
empresas a la gestion de talentos, de
la encuesta también se desprende
un dato a tener en cuenta y es el que
tiene que ver directamente con la
manera en que se gestiona al talento
en la Argentina.

En este sentido, las empresas que
participaron del estudio dejaron en-

TALENTO ARGENTIND

B Las empresas en el pais siguen [a
tendencia mundial de definir al talento
gn relacién a las posiciones criticas,
la perfomance y el potencial de 10s
empleados de una compafia.

370/ utiliza una matriz para

0 segmentar el talento.

4 40/ segmenta a las
Opersonas por su

potencial.

81 cy de las empresas
Oencuestadas posee

un programa formal de
Gestion de Desempeiio.

63% de las compafiias no posee un

modelo de liderazgo claro y
compartido.

MEDICION DE RESULTABOS

97(y de las empresas
Omide los resultados
del management a partir de

indicadores financieros y de
negocios.

50{y mide sus
Oresultados
s6lo a partir

de estos dos
indicadores.

5 0% de las empresas suma otros

indicadores como por ejemplo
clima laboral, satisfaccion de las
personas y liderazgo.

B De las empresas que miden sus
resultados a partir de indicadores
relacionados con las personas:

Q/ utiliza indicadores de liderazgo
40%

de ejecutivos.

407 de las empresas mide
Osus resultados a partir de
herramientras de Feedback 360°.

trever que:

4 Siguen la tendencia mundial de
pasar de la definicion de talento li-
gada a la posicion jerarquica, a una
definicion de talento relacionada con
las posiciones criticas, 1a performan-
ce y el potencial.

4 Las empresas utilizan una ma-
triz para segmentar el talento.

4 Segmentan a las personas por su
potencial, utilizando como criterio
en el 100% de estos casos la evalua-
cién del management.

4 Las empresas poseen un progra-
ma formal de Gestion del Desem-
pefio.

4 Si bien las empresas no poseen
un modelo de liderazgo claro y com-
partido, cuentan con algin progra-
ma de Desarrollo de Lideres.

¢ En la Argentina, siguiendo una
tendencia general, se profundiza la
utilizacién de los programas de men-
toring como fuente del desarrollo.

4 Crece la tendencia a utilizar el
coaching, provisto generalmente por
externos v que utilizan como herra-
mienta el Feedback 360°.
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